Leitlinie Arbeitsorganisation bei externen Schulung

10.

Bei allen Kunden steht die Prasenz im Vordergrund. Es kann vorkommen, dass beim
gemeinsamen Mittagessen mit den Kunden noch offene Fragen angesprochen
werden. Diese sind den Kunden auch in der eigentlichen Pause zu beantworten.

Bei Schulungen ist die Mittagszeit als unbezahlt beschrieben. Wenn die Zeit aber
mehrheitlich gebraucht wurde um den Kunden die weiteren Fragen zu beantworten,
kann direkt nach Schulungsende im Dashboard des Shyftplan notiert werden
“@Leitung in der Schulung XY wurde in der eigentlichen Pause von Seiten Kunden
mehrheitlich noch Fragen zum Thema Erste Hilfe gestellt. Daher beantrage ich die
Pause bezahlt zu bekommen”. Danach wird wiederum tbers Dashboard die Antwort
der Leitung kommen, stattgegeben oder abgelehnt mit Begriindung.

Die Schulungen werden nach Vorgaben der Leitung erteilt in der Funktion als
Instruktor und Co. Instruktor. Die jeweiligen Vorgaben entnehmen die Mitarbeiter
der spezifischen Leitlinien zur Schulung XY die pro Auftrag mitgeteilt werden sollte.
Die Schulungszertifikate werden in der Regel im Voraus auf Papier oder per PDF
abgespeichert, damit diese direkt am Ende der Schulung an die Teilnehmer verteilt
oder versendet werden kdnnen.

Sollte dies aufgrund der Umstdande nicht moglich sein, werden Sie in der Regel bis 14
Tage nach der Schulung an die Teilnehmer per Mail versendet.

Daher missen am besten bereits vor Schulungsbeginn von allen Teilnehmern
Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Telefonnummer und Mail Adresse eingefordert
werden.

Material: Instruktoren BOX 1,2 und 3 und pro 4 Teilnehmer mindestens ein
Phantome sowie der Hygiene und Moulage-Rollkoffer miissen mitgenommen
werden.

Schulungsunterlagen, Algorithmus SRC auf A4 muss im Minimum per Mail den
Teilnehmern abgegeben/versendet werden. In den meisten Schulungen, werden die
Erste Hilfe Broschiiren abgegeben. Dies wird jeweils je nach Schulung anders
gehandhabt und ist im Auftrag ersichtlich, den die Leitung unter sich hat.

An allen Anldssen missen die gleichen Hygiene Richtlinien eingehalten werden wie
an internen Schulungen und Event Sanitatsdienst Einsatzen sowie wahrend der
Blrozeit.

Die Leitlinien kdnnen jederzeit wieder angepasst werden, dies wiirde wieder
schriftlich mitgeteilt werden.
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